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ČITAJU LI PACIJENTI UPUTU O LIJEKU?
 

DO PATIENTS REALLY READ THE DRUG INSTRUCTIONS?

•

 

Ana Gjergja, ZU Farmacia
•

 

Željka Trdak, ZU Farmacia
•

 

Arijana Meštrović,Edukacijski centar Atlantic Farmacia
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CILJ:

•
 

Ispitati da li pacijenti čitaju uputu o lijeku
•

 
Da li je razumiju

•
 

Da li se obraćaju za savjete liječnicima ili 
ljekarnicima
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METODE:

•
 

Ispitivanje je 
provedeno putem 
ankete u 55 Atlantic 
Farmacia ljekarni

•
 

Obrađeno je 748 
anketa

•
 

Ispitanici u dobi od 
14 do 87

 
godina

Ž M ∑

489 259 748

65 % 35 %
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ANKETNA
 

PITANJA:
•

 
Kada prvi puta koristite lijek da li čitate uputu o lijeku?

•
 

Znate li čemu služi podignuti lijek i kako da treba 
uzimati?

•
 

Znate li koja nepoželjna djelovanja može imati vaš
 lijek?

•
 

Znate li što znače pojmovi nuspojava, interakcija i 
kontraindikacija?

•
 

Da li ste u uputi o  lijeku ikada uočili da lijek nije najbolji 
izbor za vas?

•
 

Da li ste svoja opažanja podijelili sa liječnikom  ili 
ljekarnikom?

•
 

Da li ste zbog informacija u uputi ikada prekinuli  ili 
promijenili terapiju bez savjetovanja sa stručnim 
osobljem?
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REZULTATI:
 Kada

 

prvi

 

puta

 

koristite

 

lijek

 

da li

 

čitate uputu o lijeku?

0
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75
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Dobna skupina (god)

Po
st

ot
ak

 (%
)

M 72 75 84 76
Ž 88 93 80 90

<35 35 - 65 >65 ukupno
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Znate li čemu služi podignuti lijek i kako ga treba uzimati ?

0
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50

75

100

Dobna skupina (god)

Po
st

ot
ak

 (%
)

M 94 94 87 93
Ž 97 96 96 96

<35 35 - 65 >65 ukupno
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Znate li koja nepoželjna djelovanja može imati vaš

 

lijek ?

0

25

50

75

100

Dobna skupina (god)

Po
st

ot
ak

 (%
)

M 63 67 58 65
Ž 74 84 80 80

<35 35 - 65 >65 ukupno
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Poznavanje pojma nuspojava:

0

25

50

75

100

Dobna skupina (god)

Po
st

ot
ak

 (%
)

M 97 90 82 92
Ž 96 92 84 93

<35 35 - 65 >65 ukupno
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Poznavanje pojma interakcija:

0

25

50

75

100

Dobna skupina (god)

Po
st

ot
ak

 (%
)

M 68 58 60 61
Ž 66 71 57 68

<35 35 - 65 >65 ukupno
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Poznavanje pojma kontraindikacija:

0
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100

Dobna skupina (god)

Po
st

ot
ak

 (%
)

M 31 29 34 30
Ž 36 40 44 39

<35 35 - 65 >65 ukupno
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Da li ste u uputi o lijeku ikada uočili da odabrani lijek nije 
najbolji izbor za vas ?

0
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100

Dobna skupina (god)

Po
st

ot
ak

 (%
)

M 38 59 58 53
Ž 58 72 71 67

<35 35 - 65 >65 ukupno
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Da li ste svoja opažanja podjelili sa svojim liječnikom ili 
ljekarnikom ?

0
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100

Dobna skupina (god)

Po
st

ot
ak

 (%
)

M 51 70 86 72
Ž 59 86 84 78

<35 35 - 65 >65 ukupno
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Da li ste zbog podataka pročitanih u uputi o lijeku prekinuli 
uzimanje lijeka bez savjetovanja s liječnikom ili ljekarnikom ?

0

25

50

75

100

Dobna skupina (god)

Po
st

ot
ak

 (%
)

M 23 60
Ž 32 40

<35 35 - 65
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ZAKLJUČAK:

•
 

Razumjevanje upute o 
lijeku je upitno

•
 

Muškarci rjeđe čitaju 
uputu o lijeku i manje su 
upoznati sa nepoželjnim 
djelovanjem lijekova 
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•
 

Trećina ispitanika
 nije

 
sklona

 savjetovanju
 

sa 
stručnim osobljem

 u slučaju 
nejasnoća

•
 

Važnost ljekarnika 
kao savjetnika za 
uspjeh terapije 
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HVALA
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