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LjekarniLjekarnišštvotvo
 

danasdanas



 

Zdravstvena orijentacijaZdravstvena orijentacija


 

Poslovna  orijentacijaPoslovna  orijentacija


 

Stremi sve veStremi sve veććem uem uččeeššćću pacijenata u u pacijenata u 
donodonoššenju odluka o lijeenju odluka o liječčenjuenju



 

Nastoji oNastoji oččuvati osobne interese pacijentauvati osobne interese pacijenta


 

Nastoji oNastoji oččuvati pravo pacijenta na    uvati pravo pacijenta na    
samosamo--lijeliječčenjeenje



 

Sve Sve mora ostati mora ostati unutar etiunutar etiččkih okvirakih okvira
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Karakteristike trKarakteristike tržžiiššta lijekovata lijekova



 

UUččestali prelazak estali prelazak receptnihreceptnih
 

lijekova u OTC lijekova u OTC 
lijekovelijekove



 

TeTežžnja pacijenata k samonja pacijenata k samo--lijeliječčenjuenju


 

Veliki utjecaj medijaVeliki utjecaj medija


 

Veliki utjecaj marketingaVeliki utjecaj marketinga
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Ovi problemi su od velikog znaOvi problemi su od velikog značčaja u aja u 
tranzicijskim zemljama gdje dolazi do tranzicijskim zemljama gdje dolazi do 
uuččestalog prelaska lijekova iz grupe estalog prelaska lijekova iz grupe 

lijekova na recept u rang OTC lijekova lijekova na recept u rang OTC lijekova 
i i 

dovode u prvi plan ulogu ljekarnika kao dovode u prvi plan ulogu ljekarnika kao 
profesionalca u zdravstvu i bioetiprofesionalca u zdravstvu i bioetiččku ku 

koncepciju njegova djelovanja.koncepciju njegova djelovanja.
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S ovim promjena profesionalnog fokusS ovim promjena profesionalnog fokusa a 
dolazi dolazi ii



 

povipoviššena razina odgovornosti ena razina odgovornosti 


 

povepoveććananaa
 

ooččekivanjekivanjaa
 

od strane pacijenataod strane pacijenata


 

vevećće ue uččeeššććuu
 

u donou donoššenju odluka o enju odluka o 
zdravlju nazdravlju na

 
osobnoj raziniosobnoj razini

Iz veIz veććeg ueg uččeeššćća u odlua u odluččivanju  proizlaze i ivanju  proizlaze i 
povepoveććane etiane etiččke dileme. ke dileme. 
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Problemi nastali poveProblemi nastali poveććanjem udjela anjem udjela 
samosamo--lijeliječčenjaenja



 

Izostaje lijeIzostaje liječčniniččka kontrolaka kontrola


 

PovePoveććava se rizik primjene ava se rizik primjene 
neodgovarajuneodgovarajuććih lijekovaih lijekova



 

PovePoveććava se rizik primjene ava se rizik primjene 
neodgovarajuneodgovarajuććih dozaih doza
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Provođenje racionalnog Provođenje racionalnog 
lijeliječčenja je dosad uobienja je dosad uobiččajeno ajeno 

bilo interakcija tri glavna faktora bilo interakcija tri glavna faktora 


 

LLijeiječčniknik


 
LjLjekarnik ekarnik 


 

PPacijentacijent
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

 

LijeLiječčniknik --
 

igra vodeigra vodećću ulogu,u ulogu, kroz  kroz 
određivanje prirode bolesti i određivanje određivanje prirode bolesti i određivanje 
najpogodnijeg lijeka za lijenajpogodnijeg lijeka za liječčenje. enje. 



 

LjekarnikLjekarnik snabdijeva pacijenta lijekom i snabdijeva pacijenta lijekom i 
kompletnim odgovarajukompletnim odgovarajuććim informacijama im informacijama 
o uporabi lijeka stoga igra svoju ulogu o uporabi lijeka stoga igra svoju ulogu 
posrednika. posrednika. 



 

PacijentPacijent je direktni objekt racionalne je direktni objekt racionalne 
farmakoterapijefarmakoterapije

 
u cjelini u cjelini --

 
koji  igra koji  igra 

pasivnu ulogupasivnu ulogu
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

 

DosadaDosada ––
 

lijeliječčnik donosi odluku o nik donosi odluku o 
primjeni lijekaprimjeni lijeka



 

Sada Sada ––
 

pacijent ( pristupanjem samopacijent ( pristupanjem samo--
 lijeliječčenju ) samostalno donosi odluku o enju ) samostalno donosi odluku o 

primjeni lijeka primjeni lijeka 


 

Striktno govoreStriktno govorećći, na ovaj nai, na ovaj naččin, in, pacijentpacijent 
prestaje biti pasivni uprestaje biti pasivni uččesnikesnik u u 
interakciji veinterakciji većć

 
preuzima  aktivnu ulogupreuzima  aktivnu ulogu..
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BioetiBioetiččki problemki problem

Pacijent pristupajuPacijent pristupajućći samoi samo--lijeliječčenjuenju



 

UskraUskraććuje si profesionalnu skrb i nadzor  uje si profesionalnu skrb i nadzor  
lijeliječčnika nika 



 

Sukladno tome poveSukladno tome poveććava se  rizik ava se  rizik 
uzimanja neodgovarajuuzimanja neodgovarajuććih lijekova i doza. ih lijekova i doza. 
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

 

Ljekarnik  se svakodnevno suoLjekarnik  se svakodnevno suoččava s bioetiava s bioetiččkim kim 
problemima osobito kroz izdavanja OTC problemima osobito kroz izdavanja OTC 
proizvodaproizvoda



 

Ljekarnik ima ulogu Ljekarnik ima ulogu ččuvara javnog zdravlja  kroz uvara javnog zdravlja  kroz 
informiranje pacijenata informiranje pacijenata 



 

Ako se uz pomoAko se uz pomoćć
 

ljekarnika  pacijentu koji ljekarnika  pacijentu koji 
pristupa samopristupa samo--lijeliječčenju ne  premosti sigurnosna enju ne  premosti sigurnosna 
mremrežža profesionalnog nadzora licencirane osobe a profesionalnog nadzora licencirane osobe 
u lijeu liječčenju, enju, žžrtvovat rtvovat ćće se  sigurnost koju daje e se  sigurnost koju daje 
izravni profesionalni nadzor. izravni profesionalni nadzor. 
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Svako samoSvako samo--lijeliječčenje mora bitienje mora biti



 

SigurnoSigurno



 

EfektivnoEfektivno



 

Dostupno u svrhu stvarnih medicinskih Dostupno u svrhu stvarnih medicinskih 
indikacija. indikacija. 
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Uloga ljekarnikaUloga ljekarnika



 

Ljekarnik je  u biti zadnja barijera prema Ljekarnik je  u biti zadnja barijera prema 
nuspojavama i potencijalno opasnim nuspojavama i potencijalno opasnim 
nenežželjenim efektima lijeeljenim efektima liječčenjaenja



 

Prema tome ljekarnik je stvarni Prema tome ljekarnik je stvarni ččuvar uvar 
dobrobiti pacijenta i njegovog zdravljadobrobiti pacijenta i njegovog zdravlja
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DuDužžnosti ljekarnika:nosti ljekarnika:


 

Staviti brigu za dobrobit pacijenta na prvo Staviti brigu za dobrobit pacijenta na prvo 
mjestomjesto



 

Donositi profesionalne odluke u interesu Donositi profesionalne odluke u interesu 
dobrobiti pacijenta i javnog zdravljadobrobiti pacijenta i javnog zdravlja



 

Pokazivati poPokazivati pošštovanje prema svimatovanje prema svima


 

Poticati pacijente u donoPoticati pacijente u donoššenju odluka u skrbi o enju odluka u skrbi o 
vlastitom zdravljuvlastitom zdravlju



 

Razvijati profesionalna znanja i kompetencijeRazvijati profesionalna znanja i kompetencije


 

Biti poBiti poššten i povjerljivten i povjerljiv


 

Preuzeti odgovornost za svoj rad i odlukePreuzeti odgovornost za svoj rad i odluke
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Izdavanje  OTC lijekovaIzdavanje  OTC lijekova



 

Procedure izdavanja OTC lijekova moraju Procedure izdavanja OTC lijekova moraju 
omoguomoguććiti intervenciju i struiti intervenciju i struččan savjet i na an savjet i na 
taj nataj naččin omoguin omoguććiti sigurnu i djelotvornu iti sigurnu i djelotvornu 
uporabu lijekova.uporabu lijekova.



 

OTC lijekovi OTC lijekovi ne smijune smiju biti dostupni po biti dostupni po 
sustavu samoposlusustavu samoposlužživanjaivanja
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Izdavanje  OTC lijekovaIzdavanje  OTC lijekova



 

Savjetovanjem se mora pacijentu pruSavjetovanjem se mora pacijentu pružžiti iti 
dostatne i razumljive informacije u svrhu dostatne i razumljive informacije u svrhu 
poduzimanja samopoduzimanja samo--lijeliječčenja enja /ako je to /ako je to 
prihvatljivo/prihvatljivo/

 
i omogui omoguććavanja primjene avanja primjene 

odgovarajuodgovarajuććih lijekova u odgovarajuih lijekova u odgovarajuććim im 
dozamadozama
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Izdavanje  OTC lijekovaIzdavanje  OTC lijekova



 

Ukoliko se poduzimanje samoUkoliko se poduzimanje samo--lijeliječčenjaenja
ne smatra prihvatljivimne smatra prihvatljivim, razlozi za to , razlozi za to 
moraju biti objamoraju biti objaššnjeni, i pacijenta se mora njeni, i pacijenta se mora 
uputiti lijeuputiti liječčnikuniku
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Izdavanje  OTC lijekovaIzdavanje  OTC lijekova



 

Kod izdavanja OTC lijekova mora se dati Kod izdavanja OTC lijekova mora se dati 
dostatna kolidostatna količčina informacija o lijeku i ina informacija o lijeku i 
savjeta o primjeni, kako bi se osigurala savjeta o primjeni, kako bi se osigurala 
sigurna i djelotvorna upotreba lijeka.  sigurna i djelotvorna upotreba lijeka.  
To ukljuTo uključčuje i sve informacije kao uje i sve informacije kao nprnpr. . 
nanaččin in ččuvanje lijeka, duuvanje lijeka, dužžinu primjene, inu primjene, 
kratak rok upotrebe kratak rok upotrebe ––

 
dakle sve dakle sve ššto moto možže e 

biti znabiti značčajno za pacijenta                          ajno za pacijenta                          
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Osoblje ukljuOsoblje uključčeno u izdavanje OTC eno u izdavanje OTC 
lijekovalijekova



 

Mora biti educirano i redovito poduzimati Mora biti educirano i redovito poduzimati 
korake kako bi uskladilo svoja znanja s korake kako bi uskladilo svoja znanja s 
potrebama posla.potrebama posla.



 

Mora biti svjesno situacija kada se u Mora biti svjesno situacija kada se u 
savjetovanje mora ukljusavjetovanje mora uključčiti farmaceut ili iti farmaceut ili 
kad se pacijenta mora uputiti nekom kad se pacijenta mora uputiti nekom 
drugom profesionalcu u zdravstvu.drugom profesionalcu u zdravstvu.
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Osoblje ukljuOsoblje uključčeno u izdavanje OTC eno u izdavanje OTC 
lijekovalijekova



 

Mora biti upoznato s potencijalnom Mora biti upoznato s potencijalnom 
zloupotrebom OTC lijekovazloupotrebom OTC lijekova



 

Mora upozoriti na preMora upozoriti na preččeste zahtjeve za este zahtjeve za 
izdavanjem i odbiti izdavanje lijeka kad izdavanjem i odbiti izdavanje lijeka kad 
postoji opravdana sumnja u neopravdanu postoji opravdana sumnja u neopravdanu 
upotrebu ili zloupotrebuupotrebu ili zloupotrebu
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Izdavanje  OTC lijekovaIzdavanje  OTC lijekova

Posebno treba uzeti u obzir vrste OTC lijekova koje Posebno treba uzeti u obzir vrste OTC lijekova koje 
zahtijevaju zahtijevaju osobno uosobno uččeeššćće farmaceutae farmaceuta

 
kao kao nprnpr..



 

Lijekovi koji su tek prebaLijekovi koji su tek prebaččeni u grupu OTCeni u grupu OTC


 

Lijekovi koji mogu potencijalno biti predmet Lijekovi koji mogu potencijalno biti predmet 
nepravilne upotrebe ili zloupotrebenepravilne upotrebe ili zloupotrebe



 

Lijekovi kod kojih je marketinLijekovi kod kojih je marketinšška OTC ka OTC 
autorizacija predviđena samo u određenim autorizacija predviđena samo u određenim 
uvjetima i okolnostimauvjetima i okolnostima
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Izdavanje  OTC lijekovaIzdavanje  OTC lijekova



 

Posebno paPosebno pažžnja se mora obratiti  kod nja se mora obratiti  kod 
izdavanja lijekova zaizdavanja lijekova za



 

DjecuDjecu


 

Stariju populacijuStariju populaciju


 

Upotrebu kod Upotrebu kod žživotinjaivotinja


 

Svaka informacija o OTC lijekovima mora Svaka informacija o OTC lijekovima mora 
biti tobiti toččna, razumljiva i ana, razumljiva i ažžurnaurna



HRVATSKA LJEKARNIČKA KOMORA

Na etiNa etiččke dileme s kojima se susreke dileme s kojima se susreććuu
 ljekarnici utiljekarnici utiččuu



 

zakonski zahtjevi, zakonski zahtjevi, 


 

religijska uvjerenjareligijska uvjerenja


 

osobna miosobna miššljenja i stavovi ljenja i stavovi 


 

financijske pitanja financijske pitanja 
Financijski pritisak ima jak negativni utjecajFinancijski pritisak ima jak negativni utjecaj
na donona donoššenje odluka i primjenu etienje odluka i primjenu etiččkihkih
principa.principa.
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Kako bi prebrodili situaciju, Kako bi prebrodili situaciju, 
ljekarnici se uglavnom oslanjaju naljekarnici se uglavnom oslanjaju na



 

obiobiččaje u zajednici, aje u zajednici, 


 

logilogiččne razloge, ne razloge, ““zdrav razumzdrav razum””


 

praktipraktiččne vjene vješštine  tine  


 

osobni moralosobni moral


 

dobrobit pacijentadobrobit pacijenta
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
 

Pojavljuje se generalni Pojavljuje se generalni 
nedostatak edukacije i razlinedostatak edukacije i različčito ito 
shvashvaććanje  teanje  tešškokoćća u a u 
donodonoššenju odluka, koje se enju odluka, koje se 
odnose na etiodnose na etiččke dileme s ke dileme s 
kojima se susrekojima se susrećću ljekarnici.u ljekarnici.
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Potrebno jePotrebno je



 

Stavljanje u prvi plan bioetiStavljanje u prvi plan bioetiččkog stava u kog stava u 
rjerješšavanju problemaavanju problema



 

Prilagođavanje etiPrilagođavanje etiččkog kodeksa kog kodeksa 
potrebama prakse i njegovo prihvapotrebama prakse i njegovo prihvaććanje anje 
kao vodikao vodičča za rjea za rješšavanje problemaavanje problema



 

Edukacija koja se odnosi na etiEdukacija koja se odnosi na etiččke ke 
probleme  i njihovo rjeprobleme  i njihovo rješšavanje avanje 
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Sve u svrhuSve u svrhu



 

UjednaUjednaččenogenog
 

stava u rjestava u rješšavanju problema avanju problema 



 

Prepoznavanje osobnosti svakog Prepoznavanje osobnosti svakog 
pacijenta i njegovo prihvapacijenta i njegovo prihvaććanjaanja



 

Stjecanje povjerenja i poStjecanje povjerenja i pošštovanja svakog tovanja svakog 
pacijenta i svekolike javnostipacijenta i svekolike javnosti
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