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STO MISLE LJEKARNICI?

PREPORUKA LJEKARNIKA VS TRAZENJE SPECIFICNOG PRIOZVODA
(N=101)

39,6 %

W Vecina trazi odredeni proizvod M Vecina trazi preporuku ljekarnika Jednako

Izvor: Hendal Market Research, 2009



STO MISLE LJEKARNICI?

NAJVAZNUI CIMBENICI KOJI UTJECU NA 1ZBOR PROIZVODA (N=101)
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STO MISLE PACIENTI?

Trazenje preporuke
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Izvor: Hendal Market Research, HrCatibus, 2010



STO MISLE PACIENTI?

Zadovoljstvo preporukom
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STO MISLE PACIENTI?

Kupnja preporucenog proizvoda
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TROSAK OGLASAVANJA OTC INDUSTRIJA

Class Total in (kn)

Pharmaceutical and Health 144,442 850
Care Products

Analgesics 48,284,288
Cold and Cough Medicine 47,683,944
Slimming Aids 24,487,048

Medical Candies 18,136,563

Vitamins and Nutritional 16,130,855
Supplements

Stomach Treatments 14,705,538
Rheumatic Remedies 10,068,486
Herbal Health Care 5,841,684
Antimycosis Remedies 3,943,199

Contraceptives 3,939,210

Grand Total 337,663,666

* Source: MediaPuls; Oct 2009 - Mar 2010
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lzvor: www.aesgp.be; Report PGEU-AESGP Workshop March 2002



http://www.aesgp.be/
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STO MISLE PACIJENTI?

Utjecaj izgleda ljekarne na odluku o kupnji

33,7

1 Uopée ne utjece na 2 Me utjede na kupnju 3 Nitiutje€e nitine 4 Djelomiénoutjeée 5 U potpunosti utjede
kupnju utjece na kupnju na kupnju na kupnju

Izvor: Hendal Market Research, HrCatibus, 2010



SLUSANIJE

ULOGA LJEKARNIKA

SAVJETOVANIE O:

. : EMOTIVNA USMIJERENOST
- Ispravnoj terapijl

: .. NA PACIJENTA
- ispravnom lijeku

- ispravnoj uporabi

Izvor: www.aesgp.be; Report PGEU-AESGP Workshop March 2002



http://www.aesgp.be/

PACUENT RAZUMUEVANJE ZELJA
ZADOVOLJAN NA | POTREBA
DVIJE RAZINE PACIJENATA

DOBRA KOMUNIKACHA

SAVIJET TREBA BITI: UGODAN INTERIER
-iskren

- heovisan
-kompetentan
--up-to-date

Izvor: www.aesgp.be; Report PGEU-AESGP Workshop March 2002



http://www.aesgp.be/

KRIZA — SANSA ili OPASNOST?

» PROAKTIVNOST

> ViSe vremena za pacijenta
» ugodnije poslovno okruzenje




ZAKLJUCAK

Porast uloge samolijeCenja u zdravstvenim sustavima

Vaznost partnerstva i suradnje u postizanju
odgovornog samolijeCenja

Bolja i povecana komunikacija sa gradanima vodi do
promocije pravilne uporabe OTC-proizvoda

¥

POVECANJE UGLEDA | PREPOZNATUIVOSTI
LJEKARNICKE STRUKE



HVALA NA PAZNIJI!
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