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ŠTO MISLE LJEKARNICI?
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Izvor: Hendal Market Research, 2009
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Most influential  brand choice element (N=101)NAJVAŽNIJI ČIMBENICI KOJI UTJEČU NA IZBOR PROIZVODA (N=101)

oglašavanje preporuka ljekarnika preporuka liječnika POS

Significant difference, p<0,05



ŠTO MISLE PACIJENTI?

Izvor: Hendal Market Research, HrCatibus, 2010
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TROŠAK OGLAŠAVANJA OTC INDUSTRIJA 

* Source: MediaPuls; Oct 2009 ‐

 

Mar 2010
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ULOGA LJEKARNIKA

NARUČIVANJE
SLUŠANJE

SAVJETOVANJE O:
‐ ispravnoj terapiji
‐ ispravnom lijeku 
‐ ispravnoj uporabi

Izvor: www.aesgp.be;  Report PGEU-AESGP Workshop March 2002

INFORMIRANJE RJEŠAVANJE PROBLEMA

EMOTIVNA USMJERENOST 

 
NA PACIJENTA
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DOBRA KOMUNIKACIJA
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SAVJET  TREBA BITI:
‐iskren
‐ neovisan
‐kompetentan
‐‐up‐to‐date

UGODAN INTERIJER

http://www.aesgp.be/


KRIZA – ŠANSA ili OPASNOST?

 PROAKTIVNOST
 više vremena za pacijenta

 ugodnije poslovno okruženje



ZAKLJUČAK
• Porast uloge samoliječenja u zdravstvenim sustavima

• Važnost partnerstva i suradnje u postizanju 
 odgovornog samoliječenja

• Bolja i povećana komunikacija sa građanima vodi do 
 promocije pravilne uporabe OTC‐proizvoda

POVEPOVEĆĆANJE UGLEDA I PREPOZNATLJIVOSTI ANJE UGLEDA I PREPOZNATLJIVOSTI 
 LJEKARNILJEKARNIČČKE STRUKEKE STRUKE



HVALA NA PAŽNJI!
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