*3*"ir"  Hrvatska :“' ;
: udruga AI*]S(}I) e

+  proizvodaca

e
..-.

» *, bezreceptnih
... proizvoda

JAVNO-ZDRAVSTVENA KAMPANIJA

Zapitaj se
za zdravlje!

Sibenik, 24.-26. svibnja 2012.

M. Radosevic
Clan Upravnog odbora HUPBR
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http://www.bayer.hr/
http://www.boehringer-ingelheim.com/
http://www.csc-pharma.hr/
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http://www.gsk.com/
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http://www.jnj.com/
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http://www.pharmaswiss.com/
http://www.pliva.hr/
http://www.salveopharma.hr/
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http://www.sanofi-aventis.com/
http://www.stadahemofarm.com/
http://www.tresnjevka-laboratorij.hr/
http://www.salvus.hr/

[ ]
...
[ ]
L]

Hrvatska
udruga
proizvodaca
bezreceptnih
proizvoda

Osigurati i stvoriti povoljnu, pozitivhu klimu za razvoj
trzista proizvoda za samolijecenje i prevenciju u Cijem
Ce sredistu biti svaki gradanin koji ¢e moci odgovorno
brinuti za vlastito zdravlje.

HUPBR ce svojim djelovanjem poticati dostupnost
kvalitetnih, sigurnih i ucinkovitih proizvoda za
samolijecenje i prevenciju.

www.casl.hr
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°razvoj javno-zdravstvenog djelovanja kroz informiranje i
educiranje svih zainteresiranih skupina o sigurnom i
ucinkovitom samolijecenju i prevenciji

¢ aktivno sudjelovanje u pripremama prijedloga zakona i
drugih propisa

¢ unaprjedenje transparentnog i kompetitivnog trzisnog
natjecanja

e zastita i promicanje prava i interesa ¢lanova Udruge s
tijelima drzavne vlasti, medijima i distributerima lijekova
e zastita i promicanje prava i interesa ¢lanova Udruge na

medunarodnoj razini _
www.casi.hr
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Minorne bolesti — trosak radnog viemena LOM?

[ Molim Vas procjenite koliko u jednom prosjecnom mjesecu vidite pacijenata sa svakom od sljedecih bolesti?

Krizobolja
Prehlada

Kasalj

Povisena temperatura
Zacepljenje nosa
Probavni problemi
Alergije
Glavobolja
Zgaravica

Cistitis

Osipi

Ozljede

Proljev

Blaza nesanica
Uhobolja
Prosirene vene
Menstrualni bolovi
Zatvor

Hemoroidi

Herpes simplex
Uganuca
Zanoktica
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[ 20%-30% PACIJENATA SU PACUENTI S MINORNIM BOLESTIMA ]
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[ 1200 PACIJENATA MJESECNO PRIMI JEDAN GP ]
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*izvor: GfK, travanj 2011.




Kako LOM lijece minorne bolesti?

[ Ako se sjetite svih pacijenata koji su vas posjetili zbog neke male bolesti kolikom postotku ste...?

Propisali RX [N 33
Preporucili OTC lijek [N 45
Dalisamo opée upute(nikakav lijek) [N 15
Preporucili da kupi neki dodatak prehrani [l 8

[ Od zadnjih 10 pacijenata sa svakom od sljedecih bolesti, koliko ste lijekova napisali na recept a koliko ste preporucili OTC lijek?

Zaceplienje nosa ISZEESSSSEE = OTC

B Proljev = RX
PoviSena temperatura
Gripa
Zatvor
Prehlada
Glavobolja
Probavni problemi
BlaZa nesanica
Kasalj
Hemoroidi
Krizobolja
Zgaravica
Menstrualni bolovi
Prosirene vene
Herpes simplex
Osipi
Uhobolja
Cistitis
Alergije

*izvor: GfK, travanj 2011.



Stavovi lijecnika o samolijecenju

Za svaku tvrdnju ocijenite u kojoj mjeri se slazete s njom ocjenama od 1 do 5,
pri cemu 1 znaci da se uopce ne slazete ili se uopce ne odnosi na vas,
a 5 znaci da se u potpunosti slazete ili se u potpunosti odnosi na vas.

uopce se neslazem M neslazem se niti se slazem niti se ne slazem MW slazemse M@ u potpunostise slazem

Pacijenti dobro interpretiraju informacije o zdravlju

U sluéaju malih bolesti pacijenti prvo odlaze u ljekarnu

Pacijenti su spremni sami lijeciti male bolesti

Informacije o bezreceptim lijekovima su lako dostupne svima

Osjecam da ne znam dovoljno o propisima za bezreceptne lijekove

Vjerujem da su ljekarnici kompetentiprepoznati male bolesti

Ljekarnici bi se viSe trebali baviti savjetovanjem pacijenata

Vjerujem da ljekarnici mogu pravilno savjetovati pacijente o lijekovima
Propise o bezreceptnim lijekovima treba uciniti jasnijima i transparentnijima
Lijecnici opée medicine trebali bi se vise baviti prevencijom

Ljekarnici su vrlo bitna karika u procesu samolije€enja
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*izvor: GfK, travanj 2011.




Stavovi ljekarnika o samolijecenju

Za svaku tvrdnju ocijenite u kojoj mjeri se slazete s njom ocjenama od 1 do 5,
pri cemu 1 znaci da se uopce ne slazete ili se uopce ne odnosi na vas,
a 5 znaci da se u potpunosti slazete ili se u potpunosti odnosi na vas.

uopce se ne slazem  Mneslazem se niti se slazem niti se ne slazem Mslazemse M upotpunosti se slazem

Pacijenti dobro interpretiraju informacije o zdravlju 6 _ 54 _

Osje¢am da ne znam dovoljno o propisima za bezreceptne lijekove 30 _ 12 _

Smatram da su pacijenti spremni sami lije¢iti male bolesti 8 - 40 _

Informacije o bezreceptim lijekovima su lako dostupne svima 2' 24 _

U slu¢aju malih bolesti, pacijenti u pravilu prvo odlaze u ljekarnu 2' 8 _

Smatram da bi propise o bezreceptnim Iijekovima trebalo uciniti 4. 4 _
jasnijima i transparentnijima

Lijecnici opce medicine trebali bi se vise baviti prevencijom 2' 6 _

ekarnicisu vrlo bitna karka u procesu samaliezenio | Ss

*izvor: GfK, travanj 2011.



Mi ljekarnici savjetujemo

Kada razmislite o prosjecnom radnom danu,
koliki postotak radnog vremena savjetujete pacijente o minornim bolestima?

11-20%
21-30%
31-50%
51-70%
71-90%

100%

[ Smatrate li da je to.....? ]

PREVISE H 2
UPRAVO KOLIKO TREBA I 43
PREMALO I 50

\ 4

*izvor: GfK, travanj 2011.



Sto prosjecan ¢ovjek smatra minornom bolesti?

[ Kada kupujete neki lijek u ljekarni, daje li vam ljekarnik ikakve savjete? I

dauvijek NN 55
daponekad [N 33
ne nikad [N 12

Kako biste htjeli da se ljekarnici ponasaju
- viSe kao trgovci lijekovima
ili kao strucne osobe koje vas savjetuju o zdravlju?

Dozivljavate li ljekarnike viSe kao trgovce lijekovima
ili kao strucne osobe koje vas savjetuju o zdravlju?

I "3

B kao trgovce M podjednako ® kao savjetnike kao trgovci Hpodjednako m kao savjetnici

*izvor: GfK, travanj 2011.



Javno-zdravstvena kampanja
04.-16.lipnja 2012.

e CASI po prvi puta organizira javno-zdravstvenu
kampanju pod nazivom “Zapitaj se za zdravlje!”

e Cilj kampanje je poticanje brige, odgovornosti i .. ..
svjesnosti pojedinca za unapredenje vlastitog
zdravlja ..

e Koraci koji vode do unapredenja zdravlja su:
tjelesna aktivnost, zdravija prehrana, .
odustajanje od loSih navika poput pusenja i Zapitaj se
odgovorno samolijecenje za zdravije!

 Poseban naglasak u kampaniji: uloga ljekarnika
u konceptu zdravog zivljenja i smolijecenja



®®
@ Visoki pokrovitelji:
© o \_H/
© Republika Hrvatska ALMED
ﬁ Ministarstvo zdravlja Agencia za jekove |
medicinske proizvode

Zapitaj se

za zdravlje!
: Organizator:

... | HUPBR
0st’s Hrvatska udruga proizvodata
bezreceptnih proizvoda

Suorganizatori:
[ 3 H(, HRVATSKA LIEKARNICKA KOMORA
‘&!b(?ﬁ dM CROATIAN CHAMBER OF PHARMACISTS
obiteljske medicine
Partneri:
Centar za
istrazivanje
trzista

ElrLakati & DOKTSR

DIVINUS VICTORIA

Ordinacija.hr
R



Zapitaj se
za zdravlje!

Krovni slogan kampanje

 Poruka na jasan i nedvosmislen nacin poziva
gradane da sami sebi postave pitanje o tome koliko
se zapravo brinu o vlastitom zdravlju te Sto mogu
ovog trenutka uciniti na unapredenju zdravlja



Okrugli stol

Naziv? ,Zapitaj se za zdravlje!”
Tema? Znamo li dovoljno o samolijeCenju?
Kada? u utorak, 05.06.2012., u 11 sati, dvorana HFD-a

e kreirati PR prilike u skladu s kljucnim porukama istrazivanja
(predstavljanje rezultata)

e povecati kredibilitet kampanje putem utjecajnih sudionika
Okruglog stola

e moderator: Daniela Trbovic

e sudionici: predstavnik Vlade (MZSS), predstavnik HALMED,
predstavnik ljekarnika, predstavnik lijeCnika obiteljske medicine,
predstavnik nutricionista, predstavnik CASI-ja



Aktivnosti u ljekarni o®®

petak, 15.06.2012. ..'
..
apitaj se

_ za zdravlje!

* |zrada bedzeva za ljekarnike kao aktivne sudionike
kampanije koji bi ih dana, 15.06.2012. nosili

istaknute na svojoj radnoj odjeci




Aktivnosti u ljekarni
petak, 15.06.2012.

* Postavljanje B2 postera koji najavljuje kampanju

 Podjela letaka i savjetovanje o konceptu

u n a p rEGe nJ a Zd raVIJ a Jedna zdrava odluka . :”

svaki dan je ono sto &
za svoje zdravie @

| . s Zapit
mozemo udiniti odmah.  za saraviel
Javnozdravstvena kampanja

@ ®ﬁ “Zapitaj se za zdravlje!”

Dana, 15. lipnja 2012.

-----

Potrazite dodatni, strucni savjet

e, u svojoj ljekarni o:

- Tjelesnoj aktivnosti

@ - Zdravoj prehrani
- Odustajanju od losih navika
Zapitaj se Fanlh Sdravaryeai s 3s0a
za zdravlje!
E' 3 ;m._..i g

www.casi.hr



Aktivnosti u ljekarni
petak, 15.06.2012.

Briga o viastitom zdraviu je celoivolna ravika, dio kulture | nadin Zviera.
Procieniqe se da e dak 40 poslo kieniénin bolesti mode sorediti Doliom
brigom za zdrandie u svakoj Svolnog dobi®
Jedna zdrava odluka svaki dan je ono
$to za svoje zdravlje mozemo uéiniti odmah.
Svakodnevns prckiavanie barem jedne od zivavih odiuka cokazang

boligava opée o stange pojed
a kvaiteta 2nota j@ oSiging visa.

Tielesna aktivnost

Sarna 30 minuta hoda svakl dan mags
madajno pobolfat vale adravatvena
stanjs. Fledovits ketanjs pomate

u prevencil | sniZenju prekomisme
tjsasne mass, bokesti srea | koih

Hla, dijabatesa ta odrfavanju tielasne
tarrme | poboliianju opéen telesneg

| pathidkog stanja pojedinca. Jecns

of Feiranih ol koje trebate podat
primienivati ved danas ja redovta fekeana
aktivnost Ved | nakon redovite polusatne
&atrye vade ca zdraviie bitl unapdiedena!

Zdrava prehrana

Vot | povréa nikad dovolnn U nadn) prehmnt
Moy, o svakodnevna covane | ubezan natin
Fhvota uglevnom mats | man brigu za zdrav
preheany. Naka wada prehrana chiluie

wOoEm, powrcem, cleloutim Ztancama,
namasnin mijednim proirvodirma, oo

| visokourijedinin Bénim ulima popaut
mmesknoved. Te namimics fmics su

wrjednin hranjivin | zadtitnih tuanl poput
vitaming, mirerala | napiobanjivih viakana

te kbdjnih spoieva 3 povadnim wdinkom na
ackanijie. Stoqa naka sokavija prahrans
buce vaia zarava odluka 7a svaki dan’

Odustajanje od losih navika

Prestanal pusena | smanjenie unosa

alkchela odiuke su koje ca vam

dorsla promganit Hvid, Prestanak

pudena mmalno umarjse nak od

Zodudnih bolest] koje sa Sedde javiau

hod pufiada, koo i od bolesti srea § kemih

Hia. Ukofio Falima pobolSati qm.emdmvﬂu
if alkonola moen biti

Odgoverno samolijeéenje

Owvu vrstu liedeni popdnac poduzma radl
cduvanja zdravija il fegavanja manjin
ackranvsbonin tegoba kao $10 su preblacks,
heaal], glavebiolja, probauni problemi,
morstiuse legobo, krizebola. lakdo
ozljede, blafa nesanica, alegie - we
prepaznavania simotoma | oagovomu
upotrebu bazrscaptnih Bekova.

prociny si ill bolesti bilo iy
suradnji £ lgecnikom il fiskamikom.

Csobie koje g0 wlinkodilo brinu 2a svope zoade u moguisnosti su doncsitl
pouzdans odiuke o zdraviu. Lickamicl devam redl trebate | posjolil jeénila
b kada se mckete Ledii sami uz pomod beerecentnin ljakova | praizvoda za

& 4

4 e

seba, bez Meka, Dobrobitl unaps zoiravka 2a dnustvo su
pacijenti s poboljfanim opdim stanjam, oZexivanim dulim Evotnim vijgkom
| zradajne wecom kvalitetom fivota u stanjol Zivotngy dobi, Driava koja
D:.meabnqu pojedinca za viastito zdravie moke olekivali zdvaviu populaciju
TesUnsa U podrudia, U jedenje adravija mode
it ocludujucy wogu u prevenci globaing epidermije kronidnib bolesti kao
Blo su bolest srca | krvnin Jila, dotudne bolesl | dijabates.

Kada ove zdrave odluke prerastu u zdrave navike
vade zdravlje ¢e vec biti unaprijedeno!

Zapitaj se
za zdravlje!

udruga - HUPBR
ove godine po prd pula organizia kampanju kojom se hrvatske gradana
2ol potakradl ra vt Brigu o Swome 2draviu te im ukazat na dobroniti ko
proiziaze (z zdrevdih Svotnih nevika,
Ciljest kampanje pod nazivom “Zapitaj se za rdravije’ su poticanie brigs,
cdgovemest | sesnost pojedinea Za viastio 2ovavie | Za zdravie svope
ob'leb Rao i ukazivanie na rdrave Hvotne navike koe mogu dovesti do

Oxag 2k starga poj te Cak el i§ ublaziti
brojne tegobe. Viaruj da je Tenje adravier poj
praduviel za i sustava u cieky. Pot A

| poticanie na donodenje odiuke o zdeavjem nading Bt jo keajoj cif s
cialanika U zdravatvu vklotujudl | fakamie. Stoga vas posvamo da 98 8
POlpUim 6 2a sul i i o U ooatite suoim
ligamicima. MNghova strugnost | Znange su vam na raspolaganiu za sva planja
VEZANL LT marje Zdvinstvene tegohe 24 Hoje N potreban odiazak Retnki
Visa informacka | na strankch: www.casi.hr

Hasi

priner u jvnordravatvenc) kampanfi “Zapitaj se za zdravije!”

Visoki pokrovilelj:

N HALMED

Organizator:

Suorganizatort:

o) & (Qoion

Medijski pokrovitelji
Meuaxan & DOKTER Jutarngivs
Er— Ordinacija.hr tporalls Vita “asmmscrn



Prijedlog protokola savjetovanja u ljekarni
petak, 15.06.2012.

Ako zelite u tijeku je kampanja “Zapitaj se za zdravlje!” u koju Vas mozemo
ukljuciti i potaknuti da danas donesete barem jednu zdravu odluku vaznu za
Vase zdravilje.

e Jedite voce i povrce svaki dan.

e Bavite se barem nekom tjelesnom aktivnoscu 30 minuta dnevno.

e Da li ste spremni odustati od loSih navika poput pusenja i prekomjerne

konzumacije alkohola?

e Znate li da savjete o lije€enju i manjih zdravstvenih tegoba poput prehlade,

hunjavice, probavnih tegoba, laksih ozljeda... mozete dobiti u ljekarni?

Kao i uvijek tu smo za sva Vasa pitanja i savjete o unapredenju zdravlja.



Aktivnosti u domovima zdravlja

01.-15.06.2012.

 Postavljanje B1 postera

Briga o viastitom zdraviju @ @

je cieloZivotna navika, @

dio kulture i nagin Ziviienja.
Procjenjuje se da se Cak 40 posto

kronignih bolesti moze sprilediti @
boljom brigom za zdravije

u svakoj Zivotnoj dobi*

Jedna zdrava odluka svaki dan

je ono $to za svoje zdravije
moZemo uéiniti odmah.

elesna aktivnost

Zdrava prehrana

Vige informacija
I na stranic;
www.casi.hr

"

Zapitaj se
za zdravlje!

Hrvatska udruga p - CASI

b P p
ove godine po prvi puta organizira kampanju kojom se hrvatske
gradane ?eli potaknuti na vecu brigu o svome zdraviju te im
ukazati na dobrobiti koje proiziaze & zdravijih Zivotrnih navika.
Poticanje sviesnosti | poticanje na donosenje odiuke o zdraviiem
natinu Zivota je krajnji cilj svin djelatnika u zdravatvu ukluéujudi |
ligkarnike. Stoga vas pozivamo da se s potpunim povierenjem
za sve informacije o samalijecenju obratite svojim ljekarnicima.
Nijihova struénost i z2nanje su vam na raspolaganju za sva
pitanja vezana uz manje zdravsivene tegobe za koje

nije potreban odlazak lijstniku,

Magi partneri u javnozdravstvenoj kampanji “Zapita) se za adravijel”:

e =

ShurEn g = [ e,
ety pob il ?
[Dreaxan @ DUBTUR dutarnfor SOFE Dol (00000 VS Saene




Zavrsno dogadanje

Aktivnost pod nazivom Zid zdravih odluka
subota, 16.06.2012. centar grada Zagreba

Na Zid zdravih odluka bi gradani upisivali svoje zdrave odluke

VA

poput: “od danas jedna jabuka svaki dan”, “cigarete su proslost”,

“jedan dan u tjednu hodam na posao”, “uvodim dan povrca i
ribe”...

Svi koji se upisu na Zid zdravih odluka dobivaju majicu i letak
CASI-ja s informacijama o kampanji i mogucnostima savjetovanja
u ljekarnama




Majica s porukama o zdravlju

.......

eyt

JA JA
64. sz I ZDRAVLJE  ZIVOT



CILJEVI

Informiranje javnosti o kampanji unapredenja zdravlja

Senzibiliziranje javnosti o konceptu zdravog zivljenja i
samolijeCenja te poticanje svjesnosti o odgovornom
ponasanju spram vlastitog zdravlja

Informiranje i educiranje javnosti o ulozi ljekarnika u
unapredenju zdravlja

Prisutnost u medijima kako bi se prenijele kljucne poruke
kampanje

Jacanje odnosa izmedu CASI udruge, ljekarnika i korisnika
ljekarnickih usluga

Stvaranje poticajnog ozracja za ostvarivanje dugorocnih
ciljeva CASI udruge



154. 000

500 mil.
58% - 5 min

24/7

&‘; PGEU

xizvor: PGEU == GPUE



Kako bi trebala izgledati buducnost?

PACIJENT ce otici u
ljekarnu, gdje ce
traziti bezreceptne
lijekove, dobiti savjet
ljekarnika!

LJEKARNIK ce uz vise
samopouzdanja
savjetovati pacijente o
simptomima bolesti i
mjerama samolijecenja!

-

1
08\
é\{@* 3

|

LIJECNIK ¢e viSe vjerovati
procjeni ljekarnika i
baviti se prevencijom!
Vise savjetovati
samolijeCenje
pacijentima i joS u vecoj
mjeri ocekivati od
pacijenta da se sam
brine i svom zdravlju!

J

*izvor: GfK, travanj 2011.



HVALA...

AESGP 2.

Hrvatska
udruga
proizvodaca
bezreceptnih
proizvoda
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